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THEMA:
Mediation; das vertrauliche und strukturierte Verfahren zur Beilegung eines Konflikts (2)

Die vorliegenden «News» stellen den zweiten Teil zum Thema «Mediation; das vertrauliche und struktu-
rierte Verfahren zur Beilegung eines Konflikts» dar. Die ganzen Ausflihrungen teilen sich in die Kapitel
«Grundlagen der Mediation», «Die Rolle eines Mediators», «Der Ablauf einer Mediation», «Die Kosten ei-
ner Mediation» wie auch «Die Qualifikation eines Mediators» und «Mdogliche Einsatzfelder einer Media-
tion» auf. In der vorliegenden «News» wird auf den Ablauf einer Mediation, die Kosten einer Mediation

und die Qualifikation eines Mediators eingegangen.

Durch die berufsbegleitende Weiterbildung zum Mediator an der renommierten «Konstanzer Schule fur
Mediation» ist es uns moglich, unser Dienstleistungsangebot zu erweitern und Konfliktparteien im Rahmen
einer Mediation zu begleiten. Gerne unterstiitzen wir die Medianden im Prozess zu einer einvernehmlichen

Konfliktlésung.

Der Ablauf einer Mediation:

Eine Mediation verfolgt idealtypisch einer aufeinander aufbauenden strukturierten Abfolge. Dabei werden
verschiedene Phasen unterschieden. Diese Phasen kénnen unter Berlicksichtigung von Rahmenbedingun-
gen als Tages- oder Halbtagesveranstaltung (im Sinne eines Einzeltreffens) oder auch an aufeinanderfolgen-

den Gesprachsterminen durchlaufen werden.
Phasen der Mediation:

Rahmen der Zusammenarbeit / Auftragsklarung / Arbeitsbiindnis
Themensammlung / Entwicklung der zu bearbeitenden Themen
Interessen- und Bedirfnisformulierung / Konflikterhellung und -bearbeitung (fiir 1 Thema)

Ideensammlung / Entwicklung von Losungen (fur 1 Thema)
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Abschlussvereinbarung
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Am Beginn steht ein Vor-/Informationsgesprach mit den Klienten. Dabei werden die Rahmenbedingungen
(z.B. Voraussetzungen, Regeln, Vertraulichkeit, Rollen der Teilnehmenden, Kosten) besprochen. Diese

Phase wird liblicherweise mit einer Mediationsvereinbarung abgeschlossen.

Anschliessend werden die Themen und Konfliktfelder/Streitpunkte - iber welche die Medianden miteinan-

der sprechen mochten - gesammelt.

Wenn die Themensammlung abgeschlossen ist, stellen die Medianden ihre Sichtweisen zu den einzelnen
Punkten dar. Sie sprechen (iber ihre individuellen und persénlichen Wahrnehmungen sowie Emotionen. Mit
Hilfe des Mediators offenbaren die Medianden ihre Bedirfnisse, Wiinsche und Interessen. In dieser Phase
erhalten die Medianden erstmals eine Klarheit hinsichtlich ihrer eigenen Bedirfnisse und auch tber die Be-

findlichkeiten und Wiinsche der anderen Konfliktpartei.

Basierend auf dem gegenseitigen Verstandnis entwickeln die Medianden anschliessend Losungsoptionen.

Die Losungsideen werden gemeinsam bewertet.

Am Ende einer erfolgreichen Mediation wird jene Konfliktlésung ausgewahlt, welche alle Interessen gleich-
ermassen bericksichtigt (ein Konsens). Diese « WIN-WIN-Losung» halten die Medianden in der Abschluss-

vereinbarung schriftlich fest. Dabei vereinbaren sie Massnahmen zur Umsetzung.

Die Kosten einer Mediation:

Mediationsverfahren kénnen finanziell wesentlich kostengiinstiger sein, als langwierige Rechtsstreitigkeiten

und gerichtliche Auseinandersetzungen mit einem ungewissen Ausgang.

Die Kosten ergeben sich insbesondere aus der Art des individuellen Konfliktfalls und entsprechend aufge-
wendeter Zeit zur Losung des Falls. In der Regel werden Stundenséatze vereinbart. Die Hohe vom Stunden-
satz ist abhangig vom Einsatzbereich (Privat/Wirtschaft) und den individuellen Vereinbarungen. Gemass
Schweizerischem Dachverband Mediation (SDM-FSM) liegen Stundensé&tze zwischen CHF 150.00 und CHF
300.00. Die Satze werden vor Beginn der Mediation zwischen den Medianden und dem Mediator verein-
bart. Es gilt dabei zu bemerken, dass die Kosten zwischen den Medianden aufgeteilt werden (Ublicherweise
je halftig; jedoch kdnnen Abweichungen von dieser Regel vereinbart werden). Falls Medianden lber eine
Rechtsschutzversicherung verfligen, wird ihnen an dieser Stelle empfohlen, sich mit dieser in Verbindung zu

setzen und dabei eine entsprechende Kostenlibernahme zu beantragen.
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Die Qualifikation eines Mediators:

Die Bezeichnung «Mediator» ist rechtlich nicht geschiitzt. Entsprechend sollen Qualitatskriterien zur Beur-
teilung einer Qualifikation eines Mediators herangezogen werden. Es sind dies insbesondere auch die theo-
retischen Kenntnisse und praktischen Erfahrungen, um die Konfliktparteien in sachkundiger Weise durch

die Mediation zu fiihren.

Anerkannte und angesehene Lehrgange an renommierten Bildungsinstituten kdnnen unter dem Schweizeri-
schen Dachverband Mediation (SDM-FSM) abgerufen werden. Entsprechende Lehrgange sind durch den

SDM-FSM anerkannt und stellen ein Qualitatsmerkmal dar.
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Unsere Kernkompetenzen:

Projektentwicklungen von Hochbauimmobilien (Neubau, bestehende Bausubstanz mit Sanierungs-
konzepten, Potenzialanalyse, Betriebs- und Nutzungskonzepten, Markt- und Standortanalyse, Ver-
marktungskonzepte)

Bautreuhand (Bauherrenvertretung oder bauherrenseitige Projektsteuerung)
Gesamtleitungsmandate

Baumanagement

Beurteilung und technische/6konomische Optimierungen von bestehenden Projekten und Projekt-
planungen

Potenzialanalyse mit marktgespiegelter Konzeptions- und Investitionsplanungen an bestehenden
Bausubstanzen/Bestandsliegenschaften

Bauabnahmen von Immobilien (Neubauten, Umbauten, Sanierungen)

Abnahmen bei Mieterwechsel

Vermarktung und Verkauf von Einzelimmobilien und gesamten Portfolios

Mediationen

Gerne stehen wir lhnen fir Auskiinfte rund um unser Dienstleistungsangebot zur Verfligung. Wir freuen

uns auf lhre Kontaktaufnahme.

Marcel Scheiwiller MSc. MEng. exec.MBA
Dipl. Architekt FH Dipl. Wirtsch.-Ing. NDS FH
Mediator

Geschaftsfuhrer

NB: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen

Hauptwortern in diesen News die mannliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der

Gleichbehandlung grundsatzlich fir alle Geschlechter.
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